Aktobis AG

GERMANY H BN SINCE 2003

EU Data Act - Kundinformation for uppkopplad varmeapparat

1. Syftet med detta dokument

Denna information syftar till att uppfylla transparenskraven enligt EU:s dataférordning (férordning (EU) 2023/2854).
Den beskriver vilka typer av data som genereras vid anvandning av den uppkopplade varmeapparaten, deras
omfattning och hur de anvands.

2. Produktbeskrivning
Produkt: Konvektions- och varmeradiator WDH-NDU22WT

Tillverkare: Aktobis AG, Borsigstr. 20, 63110 Rodgau, Tyskland
Anslutning: Wi-Fi (2,4 GHz)
App: Tuya Smart eller Smart Life (generisk app fran Apple App Store/Google Play Store)

Kort beskrivning: Mobil konvektions- och varmeradiator med tva varmeldgen (1 100 W/2 200 W), digital termostat (5
°C till 45 °C), timer (1-24 timmar), pekskarm/LED-display och fjarrkontroll. Enheten kan aven styras via Wi-Fi med
Tuya/Smart Life.

3. Vilka data genereras?
Vid anvandning av enheten kan fdljande data genereras:

- Sensor- och reglerdata: uppmatta respektive anvanda temperaturvarden (termostat), méltemperatur

- Driftdata: pa-/av-status, varmelage (1 100 W/2 200 W), driftldge (t.ex. ECO-/viloldge), timerinstallningar
- Enhetsstatusdata: fel- och skyddsstatus (t.ex. éverhettningsskydd), status for barnlas

- Enhetsdata: enhets-ID, firmwareversion, modellbeteckning

- Anslutningsdata: Wi-Fi-anslutningsstatus, molnanslutningsstatus, protokoll- och diagnostikinformation

Dessa data o6verfors via den integrerade Wi-Fi-/loT-funktionen till Tuyas loT-plattform i den utstrackning som app-
och molnfunktionerna anvands.

4. Vem far tillgang till uppgifterna?
- Slutanvandare: dtkomst via appen Tuya Smart/Smart Life (visning/styrning)

- Tillverkare/distributér: ingen direkt dtkomst till anvandarens personliga kontouppgifter via Tuya-appen, férutsatt
att inga separata moln- eller apptjanster fran tillverkaren anvands

- Plattformsleverantér: Tuya, som driver loT-plattformen (app/moln)

- Tredje part: endast om anvandaren har godkant detta i Tuya-appen (t.ex. smarta
hem-integrationer/rostassistenter)

5. Hur kan anvandaren fa tillgang till sina data?

Anvéandaren far i férsta hand tillgadng till enhetsdata och enhetsstatus via appen Tuya Smart/Smart Life. Appen visar
status, styrmojligheter och i férekommande fall anvandnings- och historikinformation.

Observera: Direkt export (t.ex. CSV/JSON) eller API-dtkomst beror pa Tuya-plattformens funktioner och de
appfunktioner som anvandaren anvander.
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6. Anvandning av data och andamalsbegransning

Data anvands for att:

- tillhandahalla produktfunktioner (fjarrstyrning, timer, driftlagen)

- reglera och évervaka driften (termostat, skyddsfunktioner)

- utféra feldiagnostik och sakerstalla stabil drift

- mdjliggora teknisk férbattring av plattformen genom Tuya (plattformsspecifikt)

Om Tuya behandlar uppgifter fér andra andamal (t.ex. analys/marknadsforing) sker detta i enlighet med
anvandarens installningar och Tuyas dataskyddsinformation.

7. Delning av data med tredje part

Data delas med tredje part endast om anvandaren aktiverar motsvarande integrationer i Tuya-appen (t.ex.
rostassistenter eller smarta hem-system).

8. Skydd av foretagshemligheter

Intern teknisk information (t.ex. konstruktionsdetaljer, styralgoritmer, produktionsrelaterade data) kan utgora
féretagshemligheter och omfattas inte av utldamnande i den utstréackning detta ar tillatet enligt EU:s dataférordning.

9. Datasakerhet

Datadverforingen mellan appen, enheten och Tuya-plattformen sker vanligtvis krypterat. Atkomst skyddas genom
anvandarkonton och behérigheter i appen. Ytterligare tekniska och organisatoriska atgarder féljer
plattformsleverantérens (Tuyas) krav och de sakerhetsfunktioner som anvandaren eller plattformen har aktiverat.

10. Kontakt

Kontaktpunkt for forfragningar enligt EU:s dataférordning:
Foéretag: Aktobis AG

E-post: info@aktobis.de

Adress: Borsigstr. 20, 63110 Rodgau, Tyskland

Observera: For fragor som galler appen eller kontot (t.ex. Tuya-kontot) kan &ven supporten hos
app-/plattformsleverantéren (Tuya) vara relevant.
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